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Damaged FlatTrac™ Rollers.
The FlatTrac™ rollers can be damage very quickly by not properly 

maneuvering the saw to align it to the marked line for cutting. 
The proper method to align the G‐TEQ is to push down on the handles to 

li htl lift th f t h l d t ll th b k & f th ONLY thslightly lift the front wheel and to roll the saw back & forth ONLY on the 
rear wheels to align it to the line. “wiggling” the saw to align it will 
damage the FlatTrac™ rollers.

The wheels are made from a soft Urethane to maximize the footprint in the 
area where the forces on the slab skin from the blade grinding the control 
joint have a high local concentration. The tight tolerances between the 
blade and the FlatTrac™ rollers are important and the gap must be 
maintained between 0.015 and 0.020 inches. 

If you see any raveling, STOP cutting, shut off the saw and check the gap per 
the Operators Instruction Manual. 

Most Operators do not have a problem. Some do. The only known cure for 
those that have seen this problem is EDUCATIONthose that have seen this problem is EDUCATION.  



Replacing the 
FlatTrac™FlatTrac  

Rollers, refer to 
th O tthe Operators 
Instruction 
Manual.



New Roller



Damaged Roller



Demonstration Test The slab used for the 
test was considered 
an extreme 
example, in that 
the aggregate sizethe aggregate size 
is small and it was 
only a LIGHTLY 
hand trowel finishhand trowel finish 
to have the 
aggregate 
minimally 
embedded. The 
slab was veryslab was very 
Green still. 



Demonstration Test
1) Test#1 (see picture on following page)1) Test#1 (see picture on following page) 

was with a new FlatTrac™ roller. The 
saw was properly aligned and a controlsaw was properly aligned and a control 
joint was cut.  

2) T t#2 th li b i li it2) Test#2, the saw was align by wiggling it 
into position before the cut. Extreme 

lravel.

3) Test#3, repeat of Test#2. Even more 
ravel. 
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Hint: Start with the same shims 
as the old wheel, use them with 
the new wheel. Put together –

measure – adjust shims to match 
the gap (0 015 to 0 020 inches)the gap (0.015 to 0.020 inches). 



Hint: Be certain that the 
cover is completely 

assembled and tightened 
before measuring the gapbefore measuring the gap. 
Tighten the front one FIRST. 
Refer to the Operator’s 
Instruction Manual.



Hint: I personally 
use an 0.020 thick 
gauge to check the 
gap by inserting it in 
b t th h lbetween the wheel 
& Blade, and it 
should ever so s ou d e e so

lightly compress the 
urethane such that 
i f l lik hit feels like the 
correct gap AND 
when you let go ofwhen you let go of 
the gauge it stays in 

place.



Hint: Adjust the number of 
shims as needed to get the 
correct gap on both sides of 
the blade. Then disassemble 

d l bl l tit ™ tand apply blue loctite™ to 
secure the hardware in 
place for final assemblyplace for final assembly. 

After everything is 
completely done, RECHECK 
the gap one last time to be 
certain it is CORRECT. This 

i i hgap is very important to the 
operation of the saw.



Hint: Read and Understand 
the Operator’s Instructionthe Operator’s Instruction 
Manual before operating 

this saw It is a great productthis saw. It is a great product 
that cuts beautiful control 
joints IF IT IS USED AND 
MAINTAINED PROPERLY!


